e&iamb

consultoria geoambiental, Ida

A Geréncia da eGiamb, Consultoria Geoambiental, Lda., ao liderar a implementagéo e certificagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma NP EN SO 9001:2015, compromete-se a criar
condi¢bes organizacionais, humanas e materiais, de forma a alcangar o cumprimento da Politica e dos
Objetivos da Qualidade assumindo a melhoria continua do desempenho global da organizagéo e a

eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade como objetivos permanentes.

A eGiamb exerce a sua atividade em areas diversas e sensiveis da sociedade pelo que atua sob os
principios estabelecidos pelo Sistema de Gestéo da Qualidade, pela legislagéo portuguesa e internacional

e por normas internas da empresa.
A eGiamb define como objetivos estratégicos da Politica da Qualidade:

« Avaliar o mercado com o objetivo de aumentar a presenca e visibilidade da empresa dando a
conhecer a sua atividade e ampliando areas de atuagéo;

» Aperfeicoar continuamente todas as etapas do trabalho desenvolvido desde o planeamento &
execucao;

« Assegurar que as expetativas e necessidades dos clientes séo safisfeitas;

« Melhorar a relagéo “organizagdo — fornecedor” tornando-a mutuamente benéfica de modo a
potenciar a capacidade de ambas criarem valor;

« Valorizar os recursos humanos — adaptar e melhorar as habilidades e competéncias dos
colaboradores - de forma a aumentar o empenho na atividade exercida e a melhorar o servigo
prestado;

«  Criar e manter um ambiente que envolva toda a organizag&o na implementagéo e manuteng&o
do Sistema de Gestdo da Qualidade, divulgando quais os objetivos pretendidos e os

desenvolvimentos ocorridos.

A Geréncia compromete-se na implementag@o e cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade segundo 0 modelo definido na norma NP EN 1SO 9001:2015, dirigido para a aplicagéo efetiva
da Politica e cumprimento dos Objectivos da Qualidade previamente definidos. Estes Objetivos serdo

analisados anualmente na reunido de Revis&o do Sistema.
Caparica, 25 de Setembro 2017
A Geréncia
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